
一、操作流程

（一）申请流程

1.幸福唐山APP下载

申请人可通过手机应用商店搜索“幸福唐山”下载APP

，或扫描下方二维码下载。

图1：应用商店下载幸福唐山APP

图2：幸福唐山APP下载二维码



2.幸福唐山APP注册登录

下载完成后，点击注册，注册完成后登录账号，点击“

我的”，选择上方“未认证，点击认证”，可通过支付宝、

人脸识别、手持证件照等方式实名认证。

图3：实名认证

3.自然人报告申请

认证成功后，点击首页“金融专区”，选择“专项信用

报告”，选择“自然人登录”，选择“信息查询”进入报告

下载页面。



图4：自然人报告申请



申请人可根据需求选择报告起止时间，也可点击下方按

钮快速选择“近3年”“近2年”“近1年”或“近半年”，

选择“证明用途”及“报告出具领域”后，勾选相关协议，

点击“生成报告”即可提交专项信用报告申请。

图5：报告申请、公安领域信息补充

申请人填写“报告出具领域”时，若选择“公安领域”

，需补充申请人信息及选择户籍地所在派出所，系统将按申

请人户籍地自动分派到公安派出所受理，公安派出所预计于

1个工作日内将核查结果线上反馈，请申请人耐心等待。



4.企业报告申请

申请人点击首页“金融专区”，选择“专项信用报告”

，选择“企业登录”，系统会自动识别申请人名下企业，若

未显示，申请人可选择手动添加本人名下企业或非本人名下

企业，添加关联后可申请专项信用报告。

（二）查询及异议流程

5.报告查询

申请人在专项信用报告申请页面，选择“查询记录”，

可查看报告申请情况，点击“下载”按钮可下载专项信用报

告。



6.授权查询

已注册幸福唐山的用户，可选择“授权查询”，输

入要查询专项信用报告的主体信息及授权码，可查询专

项信用报告。

7.异议申诉

对已申请的专项信用报告内容有异议的申请人，

可点击“生成记录”，对异议报告提出异议申请，异议

申请进展可在“异议申诉”查看。
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