
市场监督管理局2016年工作总结

2016年，我局在县委、县政府和市食药局、市工商局的正确领导下，系统上下紧紧围绕中心，强改革、严监管、促发展，通过磨合、通过工作，做到了平稳过渡，有条不紊地开展工作，充分发挥职能作用，加强食品药品安全监管，实施“四个专项行动”，强化队伍建设，按照“四个干”工作机制狠抓落实，各项工作取得了显著成绩,比较圆满地完成了县委县政府和上级局赋予的各项工作任务。

一、加强食品药品监管，保障饮食用药安全
（一）加强食品安全综合保障能力建设。一是开展国家食品安全城市创建工作。“创建国家食品安全城市，提高食品安全保障能力和水平”是我局承担的市达县重要目标任务之一。我局把创城工作作为一项重要的政治任务来抓，对照创城各项指标，逐级分解创城任务，强力推进各项工作落实。严格贯彻落实市政府对创城工作每月调度会精神，对标重点指标督办单，认真梳理问题，逐条逐项整改落实，全面达标。二是网格监管体系初步形成。我局积极协调各部门，逐步建立起覆盖县、镇、村的三级网格监管体系，我县506个行政村、24个居委会、530个食品安全协管员全部到位，形成了区域布网、网内定岗、岗上有人、人负其责的监管格局。同时，农村大型集体聚餐备案登记工作得到全面落实。三是大力推行监管信息公示。悬挂食品安全监督公示牌3000余块。四是积极开展食品“三小”登记备案工作。完成食品小摊点登记342家，小作坊登记67家，小餐饮登记288家。五是加强应急处置能力建设。修订完善了重大食品安全事故应急预案，编制了食品安全事故应急操作手册，并分别组织开展了应急管理培训和应急演练。六是加强执法装备配备。新添置执法包111个，执法记录仪18个。七是积极组织开展了“五小”食品经营业态“清死角、打窝点”专项整治行动。共登记备案1316家。八是深入推进食品安全责任保险工作。组织召开推进工作会议，广泛宣传发动，引导食品生产经营单位积极参保。

（二）加强生产环节食品安全监管。一是加强食品生产企业日常巡查监管。制定了《2016年食品生产监督检查计划》，确定了监督检查的重点以及监督检查的主要内容。共巡查企业150多家，责令整改20家，对3家整改未到位的企业进行了处罚。通过不断加大巡查力度，企业整体管理水平有明显提升，质量安全意识明显加强。二是把好生产许可准入关口。指导协助18家食品生产企业完成了生产许可的换发证工作。三是认真开展食品生产环节食品安全隐患大排查大整治清底数除死角行动。出动执法人员500多人次，执法车辆260辆次，办理食品生产违法案件31起，罚没款16.9万多元。四是完善企业档案。做到一企一档，档案内巡查资料完整齐全，对企业信用档案进行及时更新。五是组织实施企业食品安全管理人员的考核。制定了考核方案和计划，并按计划认真开展了考试、阅卷、成绩汇总等工作。

（三）加强流通领域食品安全监管。一是发放流通领域食品经营许可证520份。二是开展了节日食品市场专项整治。集中开展节日食品市场专项整治行动2次，出动执法人员806人次，车辆236台次，检查食品经营户1648户，下架无“QS”标食品19公斤，查扣过期食品56公斤，检查食品进销货台账865次，检查食品市场45个次，下达责令改正通知书3份，下达预警通知书3份。通过专项整治，进一步净化了节日食品市场秩序。三是开展了农村食品安全“扫雷”专项整治行动。出动执法人员1109人次，执法车辆376台次，检查食品经营户1639户次，检查食品添加剂3户次，检查食品市场56个，取缔无照经营9户，查扣过期食品9.8公斤，对无照经营及经营不合格食品行为进行了立案调查。四是开展了不合格食品清查。对21家企业生产的38个批次的不合格食品进行了清查，没有发现同批次的不合格食品。五是开展校园周边经营秩序整顿、暑期食品市场专项检查、食用农产品“双提升”等专项活动。先后取缔无照经营12户，查扣过期食品52公斤，下达责令改正通知书56份，依法立案12件。

（四）加强餐饮服务食品安全监管。一是开展餐饮服务食品安全监督量化分级管理工作。完成量化分级689户。二是发放餐饮服务食品经营许可证73 个。三是开展餐饮单位的日常监督管理工作。共出动执法人员 1200 人次，出动监督执法车辆230辆次，对26户餐饮单位提出整改意见，限期改进。四是加强校园食品安全工作。进一步加强学校校园及周边食品安全监管，积极开展专项整治行动，防控食品安全风险。同时，继续开展学校食堂两年整治工作。出动检查人员168人次，出动监督检查车辆33车次，检查学校集体供餐单位89户次，对存在问题的单位提出了整改意见。五是开展了乳品、葡萄酒、地沟油、注水肉、辣椒及其制品、食品添加剂专项清查行动。出动监督员 268  人次，检查餐饮单位602户次，检查中未发现违法行为。六是完成“明厨亮灶”689家，安装油水分离器50家，创建食品安全示范店651家。七是开展文明餐桌活动。制作文明就餐提示牌1000块。八是扎实做好大型活动的食品安全保障工作。对政协两会、高考、滦河文化节等大型活动进行了餐饮服务食品安全预防性监督，共出动监督员 102 人次，车辆 36 辆次，食品留样605份，速测食品120份，确保了大型活动的顺利开展。组织开展了保“世界园艺博览会”等系列重大活动餐饮服务环节食品安全攻坚行动，全面消除餐饮服务食品安全隐患。同时，抽调专人赴市参加“世界园艺博览会”系列活动食品安全保障工作，受到市食药局通报表彰。世园会期间，通过积极做工作，临时关闭一中周边餐饮单位43家，较好地完成了县政府交办的工作任务。

（五）强化保健食品、化妆品安全监管。为161家保健食品经营单位换发了食品经营许可证。指导经营单位健全索证索票制度，规范经营行为。把大排查大整治清底数除死角活动与日常监管、保化专项整治相结合，加大保健食品、化妆品领域监督检查力度，严厉打击虚假宣传、经销假冒伪劣、不合格产品等违法行为。先后检查经营单位113家，下达整改通知书15份，立案11起，全面净化了保健食品、化妆品市场经营环境。

（六）加强药品、医疗器械监管。一是核发药品经营许可证20个，受理变更事项60项。二是督促药品零售企业完成GSP认证申报工作。全县180家企业已完成95%认证，并做好对已通过GSP认证企业的跟踪检查。三是大力开展药品医疗器械大排查大整治清底数除死角专项行动。在药品经营环节，重点加强对中药饮品、疫苗、含特殊药品复方制剂的监督管理。加强医疗器械日常监管，开展一次性无菌及植入性医疗器械等高风险品种的排查。共查处违法案件9起，罚没款11.4万元。四是对药品生产企业和医疗机构制剂室进行了监督管理。五是加强药械不良反应监测。完成药品不良反应监测报告病例289例，医疗器械不良事件报告病例31例。

（七）加强食品安全抽检监测工作。一是认真完成各级抽检任务。在积极配合抽检机构完成国抽、省抽、市抽工作的同时，积极争取县财政资金支持，认真组织各环节开展县级抽样检测工作。食品生产领域完成抽检41批次。食品流通领域完成抽检549批次，其中婴幼儿配方奶粉抽检28批次，检验结果全部合格；食用农产品抽检244批次。餐饮服务领域抽检40批次。保健食品、化妆品领域抽检18批次。二是积极开展瘦肉精检测。对食品市场、大型超市抽检猪、牛、羊肉是否含瘦肉精80批次。餐饮环节瘦肉精检测60批次。三是完成实事工程。积极落实市委市政府2016年为群众办的10件实事的要求，在东安现代城、天奕商厦等大中型超市建设食品安全快速检测室6所，指导食品销售企业快检室开展食品安全快检“公众开放日”活动，免费向公众提供食品快速检验检测服务，进一步提高了群众对食品安全的满意度。

（八）加强食品药品投诉举报工作。11月正式启用12331平台系统。加大“12331”投诉举报电话的宣传力度，提高群众对12331投诉举报电话的认知度，鼓励引导群众使用全省统一的12331投诉举报。年内通过各渠道共受理食品药品投诉举报81件,其中省食药局批转35件，直接受理投诉举报46件。对于所有举报投诉做到了从快从速办理，事事有结果，件件有答复，办结率达到100%，当事人满意率达到100%。

二、实施四个专项行动，努力规范市场秩序

（一）实施市场主体帮扶行动，努力服务经济发展。一是商事制度改革实现新突破。积极推行“三证合一、一照一码”改革,共办理企业“三证合一”登记及换照登记2630户。我局承担县主要经济指标之一“新增市场主体数量”完成6247户，同比增长46.57%。其中，企业新增1200户，个体工商户新增5047户。全县市场主体总量达24043户。二积极开展融资活企行动。通过办理动产抵押登记融资36.37亿元，股权出质登记融资1.96亿元，帮扶办理小额贷款1.2亿元，总计融资39.53亿元。三是加大商标培育力度。我局新申报著名商标4件、知名商标9件，办理注册商标20件。     

（二）实施企业信用监管专项行动，努力转变监管方式。一是大力推进市场主体信息年报公示。2015年度年报工作顺利完成。企业完成年报2958户，年报率92.29%；个体完成年报13210户，年报率91.85%；农民专业合作社完成年报701户，年报率90.8%。二是开展 “双随机”抽查工作。县局安排抽查企业30户，除5户企业列入经营异常名录外，剩余25户企业抽查结果全部正常。各分局抽查企业 450户，其中内资企业80户，农民专业合作社18户，个体工商户352户，对有问题的41户列入经营异常名录，剩余409户抽查结果全部正常。三是开展异常名录移出工作。共办理企业经营异常名录移出162户。四是开展合同格式条款专项整治。对银行、旅行社、超市三大行业收集格式合同，审查合同条款。共检查企业25家，发现违法条款12条，纠正格式条款6条，发责令整改通知书6份，备案格式合同12份，查处案件1起。

（三）实施市场秩序优化专项行动，努力维护市场秩序。一是积极推进“红盾治污”大气污染防范治理工作。加强流通领域散煤治理，抽检煤炭70户72个批次，户数覆盖率、批次覆盖率、合格率分别为86.4%、86.75%和76.39%；加强成品油市场监管。对全县80家加油站进行了监督检查，对5家没有亮照经营的加油站责令进行改正，对43家加油站进行了油品质量抽检，共抽检67个批次。二是开展了“红盾护农”专项行动。共抽检化肥50批次，不合格11批次，立案查处案件9起。三是持续开展打击传销规范直销执法行动。紧紧联系我县实际，对打击传销活动进行全面部署。7月份，集中开展了“禁传销  校园行  共建和谐校园”宣传教育活动。结合公安部门开展了网络传销专项打击工作，清查发现“心未来互助平台” 15家。四是网络市场监管工作有序开展。先后进行了国家局、省局两级网络市场监管系统的用户设置和测试任务，任务完成率达100%。审核发放电子标示链接32个，亮照贴标36家，亮照贴标率40%。网监“双随机”工作，抽取网络市场主体10家，发现问题一家。下发网络案件督办书7份，立案查处网络违法案件2起。积极为本地电商平台“淘滦县”的发展服务，协调各分局在政策允许的范围内为电商服务站办理登记注册开绿灯，并规范各个电商服务站的网络交易行为。

（四）实施12315护民生专项行动，努力维护消费者合法权益。一是强化流通领域商品质量监管。大力开展红盾质量维权活动。抽检液化气4批次，不合格2批次；抽检服装25批次，不合格13批次；抽检眼镜17批次，不合格6批次，对不合格批次的违法行为进行了立案处理。积极开展限塑工作，检查经营户145户，下达责令整改通知书3份，收缴不合格塑料袋361个。二是加大消费维权力度。12315系统受理消费者投诉87件，为消费者挽回经济损失7.395万元。积极开展“新消费 我做主”3.15系列纪念活动，发放宣传材料11200份。积极发挥消协组织的作用，共接待来人、来电咨询469人次，受理消费者投诉50件。三是开展了整治规范维修市场行动。共查处违章违法案件4起。对全县汽车市场开展专项整治工作，规范经营户132家，对有问题的经营户责令限期整改。受理消费者投诉62件,为消费者挽回经济损失1.6万元。

三、大力加强队伍建设，着力提升整体素质

一是深入开展“两学一做”学习教育。班子成员带头学习习近平总书记系列重要讲话精神和党章党规等内容，围绕“两学一做”学习教育开展了 “手抄党章讲话”、党章讲话学习分享会、支部书记培训会等一系列党员活动，有效提高了干部职工的政治素质。二是抓好学习培训。围绕新修订的《中华人民共和国食品安全法》、新颁布的《河北省小摊贩、小作坊管理条例》等系列法律法规开展业务培训。由县局业务科室牵头，结合省市局培训指导，先后组织业务讲座27场，培训内容涉及“四品一械”各个领域，培训执法人员1100余人次，进一步提升了执法水平。三是抓好党风廉政建设。积极履行两个责任，严格按照“一岗双责”要求，深入贯彻中央八项规定精神、狠刹四风，持之以恒地抓好党风廉政建设各项工作。与基层分局签订了党风廉政建设目标责任书。按照县纪委等上级部门要求，深入开展了一问责八清理、中心下移捉小鬼、机关作风纪律整顿活动。组织3个股室参加了百名科股长晒权活动。加大明察暗访力度，发现问题及时处理，有效防止了各类违纪问题的发生。四是大力加强法治建设。健全完善各项制度，强化执法监督，有力促进了依法行政。认真组织落实执法证换发工作。组织无执法证人员参加了培训和考试。开展各类行政指导300件。发放案件编号437个，审理万元以上案件37件。年内未发生行政复议和行政诉讼案件。

另外，积极组织预算收入收缴。同时，信息化建设、市长热线、政协提案承办、信访稳定、信息宣传、政务值班、综合治理、安全生产、工作队帮扶等也都较好地完成了工作任务。在肯定成绩的同时，工作中仍存在着一些不足，如监管能力与形势要求不适应等等，有待在新的一年里认真加以解决。

2017年，我县市场监督管理工作的总体工作思路是：以党的十八大和十八届三中、四中、五中、六中全会精神为指导，深入贯彻落实县委县政府及上级局整体工作部署，紧紧围绕中心，以深化“两学一做”学习教育为动力，以“四个专项行动”和创城工作为抓手，积极发挥职能作用，扎实推进商事制度改革，切实加强事中事后监管；加强各类市场监管，营造良好的市场准入、竞争和消费环境；强化食品药品安全监管，全面提升群众满意度，为全县经济社会发展做出新贡献。

