工信局“市直机关中层干部绩效晾晒考评”评议履职
承诺书
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承诺人： 解强  

单位及职务：滦州市工业和信息化局中小企业服务中心主任
一、工作职责：

负责工信局中小企业服务中心日常工作。
二、公开承诺：

（一）履行职责情况：不折不扣地执行市委、市政府的决策部署，做到令行禁止。按职责做到提出中小企业发展专项资金年度使用计划建议，指导市中小企业发展基金管理工作；负责中小企业运行监测和统计分析。支持中小企业创业创新，推进中小企业“专精特新”发展等工作。对属于本科（股）室职责范围内的管理和服务事项，依法行政，秉公尽责，奋发有为，服务到位。严禁不尽责、不作为、超越范围行使职权以及违反政策、法律法规行为。
（二）工作作风情况：不搞形式主义、官僚主义、作风漂浮和拖拉、推诿、扯皮不作为、慢作为、乱作为现象；实行“一站式”等简洁高效服务，按要求落实岗位责任制、首问负责制、一次性告知制、限时办结制、服务承诺制、失职追究制、AB岗制等制度。

（三）服务态度情况：做到主动、热情、文明、规范服务。认真受理中小企业和群众投诉，积极妥善解决投诉，诚恳听取服务对象的正确批评和合理建议，自觉改进工作。
（四）廉洁自律情况：不故意刁难和吃、拿、卡、要以及乱收费、乱罚款、乱摊派等现象，杜绝以权谋私，徇私舞弊；严格执行廉洁自律各项规定。
（五）工作业绩情况：顾全大局，认真履职尽责，敢于担当，富有斗争精神，创造性的完成各项工作任务。
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