滦县公安局纪委工作制度

为进一步加强公安机关队伍建设，更好的贯彻落实纪委监督责任，维护人民群众的合法权益，维护社会和谐稳定,根据市局的相关规定和要求,结合我局实际工作情况，特制定如下工作制度。
一、推出登记制度

   （一）登记内容包括：来访人姓名、单位或家庭住址，反映主要问题以及处理结果。

   （二）登记内容清晰准确，做到不遗不漏。
二、推出预约制度。
为了方便群众反映问题，我局纪委推出了预约制度，凡对各单位处理意见不满的，我局纪委结合工作实际，根据来访人的特殊情况，合理安排接待时间，能一次解决问题的，就决不让群众跑第二趟。
三、推行“首问负责制”。
即：首次接受信访事项的民警是信访事项受理阶段的首接责任单位和责任人，负责信访事项的登记、接待、初步审查、转送、交办、书面告知等工作。具体承办信访事项的民警是信访事项办理阶段的承办责任单位和责任人，负责信访事项的调查、提出办理意见、督促执行以及说明、解释、疏导教育等工作。

四、 推行“温暖服务”。
要求接待民警对来访人热情接待，不论在何时，只要有来访人来访，必须做到“一杯热茶暖心、一把椅子让座、一张笑脸相迎”。
五、开通上访“绿色通道”，建立纵向到底、横向到边的信访举报网络。
我局设立来访群众接待室，对来访举报的问题要解决在基层，以对人民群众深厚的感情，努力使群众反映的问题及时得到解决，对违法违纪侵犯群众利益的民警一经查实坚决查处，保证做到“人人受到热情接待，件件得到依法处理”。　

六、加强案件督办制。
对每起信访举报件要明确负责领导和具体办案人，明确工作责任和工作时限，确保工作质量和效果。市局批办、批查民警违法违纪案件要按期上报结果。特殊案件（领导同志批示件，涉嫌违法、执法不公、不作为致人受伤、致残、死亡等重大违法违纪案件）10日内查结，上报书面调查报告和处理意见。确因特殊情况不能按时办结的，要在规定办结的时限内说明原因，并以书面形式写出延期申请和下步工作措施，经批准后方可延期，延期后案件进展情况实行日报制。一般案件要求15日内查结上报书面调查报告，一般案件延期不得超过30日，特殊案件延期不得超过10日。不按时查结上报结果或因特殊情况不能按时办结但又不履行手续的，按瞒报扣除绩效考评相应分数。情节严重的，予以通报批评，并追究相关人员及单位“一把手”的责任。

